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〔调查研究〕 

 

关于社会主义核心价值观融入社会治理 

创新路径研究的调研报告 

即墨区委宣传部调研组 

 

社会主义核心价值观作为国家文化软实力的核心体现，是引

领社会治理现代化的精神旗帜。党的二十届四中全会提出“要弘

扬和践行社会主义核心价值观”。推动社会主义核心价值观深度

融入社会治理各环节，实现价值引领与治理实践的同频共振，是

提升治理效能、构建共建共治共享治理格局的关键举措。即墨区
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作为青岛北部重要的经济社会发展增长极，兼具城市建成区的治

理复杂性与乡村区域的治理特殊性，近年来加快推动经济社会高

质量发展的同时，也发现社区治理、医患纠纷、移风易俗等领域

一些新问题新挑战，为破解这些治理难题，即墨区创新“美德信

用+”“党建引领+”等特色模式，但仍存在融入深度不足、精准度

不高、长效性不强等问题，亟需系统研究优化。 

一、实践现状 

即墨区始终坚持以社会主义核心价值观为引领，结合区域特

色构建“阵地承载、机制激励、协同联动、数字赋能”融入体系，

推动社会主义核心价值观在社会治理各领域落地生根。 

（一）以多元阵地为载体，夯实价值传播基础。将社会主义

核心价值观融入群众日常生活场景，紧扣“阵地融合+品牌提升+

服务延伸”的目标要求，整合全区阵地、人才、项目等资源，发挥

由区委宣传部、团区委、区妇联、区文旅局等部门单位组成的联

席机制的积极作用，成员单位在即墨区新时代文明实践中心长期

开展儿童话剧表演、亲子阅读、书法绘画等各类公益课程，服务

群众近万人次。在社区治理领域。深化“书院+”模式，打造差异

化文化阵地：潮海街道古城社区依托非遗资源开设柳腔公益课堂、

非遗工坊等项目，将传统技艺发扬传承；通济街道通过打造“骑

手友好社区”品牌，以文化纽带凝聚不同群体治理共识；在物业

治理中，推广“红色物业+红色业委会”模式，即发阳光城“老同志

楼长团”、德馨珑湖“党员中心户”等志愿队伍，将“敬业奉献”“邻
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里互助”理念转化为矛盾调解、便民服务的实际行动。在乡村治

理领域。激活新时代文明实践站与美德信用超市两大阵地：通过

电影下乡、乡间小舞台等文化活动传播主流价值，借助“美德行

为积分兑换生活用品”机制，将孝老爱亲、环境整治等要求转化

为村民的自觉行动。在宣传教育领域。通过构建“线上+线下”传

播矩阵，引领广大群众树立科学文明的生活理念和向上向善的价

值追求：推出“发现即墨之美·身边榜样”思想道德建设品牌，线上

依托融媒体中心开设《凡人微光》专题栏目，各镇街、部门形成

自身特色品牌，如温泉街道“泉涌润德”、卫健局“温情医瞬间”等，

通过“台报网微端”同步推送，让好人善举广泛传播；线下打造主

题公交、文明餐桌示范街区，推动“文明和谐”“诚信友善”等理念

融入出行、餐饮等场景。 

（二）以机制创新为动力，激发群众践行活力。即墨区通过

构建“正向激励+典型引领”的机制体系，破解社会主义核心价值

观“落地难、践行弱”的问题。在美德信用激励方面。建立分场景

积分体系：温泉街道把人居环境整治、文明乡风培育、村居事务

管理等纳入美德信用建设统筹推动，通过拓展美德信用应用场景、

完善美德信用积分评价机制和激励嘉许办法，激发和凝聚起群众

参与共建共治的“源动力”；环秀街道景岱社区根据居民专业特长、

服务意向，组建文明引导、清洁环境等小分队，将参与清洁家园、

邻里纠纷调解等纳入美德信用体系统一管理，根据难易程度赋予

5 分、10 分、20 分等不同分值，社区还会定期举办美德信用积分
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分享会，邀请信用积分较多的居民分享心得，使社区“崇信向善、

信用有价”的氛围越来越浓厚。在榜样培育方面。构建“挖掘—孵

化—礼遇”全链条机制：通过线上举荐、基层挖掘等方式建立“好

人储备库”，分类培育种子型、成长型典型；通过评选“身边榜样”，

推动形成向上向善的社会氛围；联合卫健、文旅等部门提供医疗

优先、景区免票等礼遇，让“敬业奉献”“助人为乐”等价值理念获

得社会尊崇。在行业治理领域。推行专项激励：针对快递员、骑

手等新就业群体开展“送你一朵小红花”文明激励活动，交警大队、

企业将文明素质纳入常态化培训，推动“敬业诚信”成为行业共识。 

（三）以协同联动为支撑，凝聚治理整体合力。即墨区打破

治理壁垒，构建“党建引领、政企社协同、家校社联动”的多元治

理体系。在党建引领方面。建立“社区党委—网格党支部—楼栋

党小组—党员中心户”四级组织链条，形成闭环治理模式。通过

共建议事会联动业委会、物业、共建单位，解决停车难、设施老

化等民生问题，如即发阳光城小区通过“周一汇”共商议事会，修

补 1000 余平米破损路面、安装 28 盏太阳能路灯、更换 2000 余

平米破损人行道板，为小区治理带来新鲜的活力。在政企社联动

方面。政府搭建平台引导多元主体参与：国企托底老旧小区物业，

以“先服务后收费”践行“为民服务”理念；社区引入社工组织打造

“助老大食堂”，联合商户开展志愿服务，推动企业、社会组织成

为社会主义核心价值观践行载体；创新“榜样合伙人”机制，推动

榜样与社区、企业结对共建，实现资源互补。在家校社协同方面，
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开展“小手拉大手·礼让斑马线”活动，通过“校园宣讲+志愿引导+

小手拉大手”三大行动，形成“教育一个学生、带动一个家庭、影

响一个社区”的扩散效应。 

（四）以数字赋能为突破，提升融入精准效能。借助数字化

手段，推动社会主义核心价值观融入从“粗放化”向“精准化”转变。

在积分管理方面。推广温泉街道“温情共治”小程序，设置三级管

理端，实现积分线上申报、审核、查询、排名，简化流程的同时

保障公平性，提升群众参与积极性。在服务优化方面。通过网格

划分建立居民信息库，网格员精准掌握老弱群体等需求，提供定

制化服务；依托线上平台收集群众建议，快速响应处置，如红色

业委会通过居民反馈协调增设电动车充电棚，让“以人民为中心”

理念转化为治理实效。在舆论引导方面。利用新媒体打造正能量

传播爆点：“五位盲人被公交司机温暖守护 20 年”等话题登上热

搜，借助大数据扩大传播范围，让社会主义核心价值观事迹突破

地域限制，形成广泛共鸣。 

二、存在问题 

（一）融入深度不足，“表面化”“形式化”现象尚存。部分阵

地建设存在“重硬件轻内涵”问题，如个别新时代文明实践站虽配

备场地设施，但活动形式单一，多以讲座宣讲为主，与群众需求

结合不紧密，难以激发参与热情。在治理实践中，部分领域存在

“价值引领与治理行为脱节”现象，如部分社区矛盾调解仅注重

“问题解决”，未主动挖掘矛盾背后的价值冲突并加以引导。 
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（二）机制运行不畅，长效性保障不足。美德信用积分体系

存在“城乡不均衡、兑换实用性不足”问题，城市社区积分兑换渠

道丰富，但乡村美德信用超市商品种类单一，难以满足群众需求；

部分积分规则细化程度不够，对“邻里互助”等隐性美德行为界定

模糊，考核评分易受主观因素影响。榜样培育礼遇机制存在“重

评选轻后续”问题，对榜样的后续跟踪培养、事迹传播缺乏常态

化举措，部分榜样典型“昙花一现”，示范引领效应未能持续释放。

“榜样合伙人”机制尚处于起步阶段，榜样资源与治理需求的精准

匹配度不高。 

（三）数字赋能水平不均，“数字鸿沟”问题凸显。数字化平

台建设存在“城乡差异”，城区社区智慧治理平台覆盖率高、功能

完善，部分偏远乡村受网络设施、群众数字素养限制使用率低，

美德信用积分等线上机制难以落地。平台功能存在“重管理轻服

务”倾向，多聚焦积分统计、问题上报等管理功能，对群众需求

分析、个性化服务推送等服务功能开发不足。 

三、创新优化路径 

（一）深化阵地内涵建设，实现“场景化”融入。打造特色化

文化阵地。结合即墨古城文化、海洋文化、非遗文化等地域资源，

优化“书院+”模式。如深化“非遗+价值观”融合，鼓励柳腔剧团结

合地区特色，打造富有即墨特色的柳腔小戏，走进各社区文化书

院进行现场演出、教学等。推进场景化宣传覆盖。针对不同群体

定制宣传内容，如为青少年设计漫画社会主义核心价值观手册；
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在政务大厅、医院等窗口单位设置“文明服务示范岗”，将“公正文

明”“敬业奉献”转化为具体服务标准。强化阵地效能评估。建立

阵地运行效能评价体系，从活动参与率、群众满意度、价值引领

实效等维度开展考核，对低效阵地进行整改提升，避免“重建设

轻运营”。 

（二）健全长效机制体系，强化“制度化”保障。完善榜样培

育传播机制。建立榜样“跟踪培育库”，为不同类型榜样提供宣讲

培训、技能培训等支持；打造“榜样讲堂”“榜样志愿服务队”，推

动榜样事迹进社区、进企业、进校园常态化传播；将榜样礼遇与

社会保障、公共服务深度结合，推行“美德信用积分+公共服务优

惠”制度，增强典型榜样的获得感。建立考核激励机制。将社会

主义核心价值观融入情况纳入基层党组织考核、政府绩效考核、

企业信用评价体系，对表现突出的单位和个人给予表彰奖励，形

成“人人重视、全员参与”的工作格局。 

（三）构建多元协同生态，提升“一体化”效能。强化党建引

领协同。健全“四级组织链条”运行机制，明确党组织、业委会、

物业的职责清单与沟通流程，推行“党建+议事协商”“党建+矛盾

调解”模式；建立共建单位“资源清单—需求清单—项目清单”对

接机制，推动共建单位从“被动参与”向“主动服务”转变。培育多

元治理主体。加大对社会组织的培育扶持力度，支持社会组织开

展专业化治理服务；引导企业将社会主义核心价值观融入企业文

化建设，推行“企业社会责任报告”制度，鼓励企业参与公益治理；
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深化“榜样合伙人”机制，建立榜样资源库与治理需求库，通过精

准匹配实现“榜样优势+治理短板”有效对接。 

（四）升级数字赋能体系，破解“差异化”难题。优化平台服

务功能。依托大数据分析群众需求，开发“个性化服务推送”功能，

如为老年人推送助餐、体检信息，为青少年推送文明实践活动信

息；增设“价值引领互动板块”，开展榜样故事投票等活动，提升

群众参与感。强化数字人才培育。开展基层工作人员数字技能专

题培训，提升平台操作、数据分析能力；引入专业技术团队，为

平台升级、功能开发提供技术支持，保障数字化机制高效运行。 
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